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CUIDADO COM O
OVERBOOKING
‘NA SAUDE

. uem nunca passou por isso: vocé faz o agendamento
* de um exame com certa antecedéncia, chega na hora
marcada e passa mais de uma hora esperando para
Aser atendido?

Essa cena, infelizmente, ndo é exclusividade do SUS. O problema do

overbooking (agendamento de quantidade de pacientes maior do
que a capacidade de atendimento) é uma rotina em muitas clinicas

e laboratérios particulares, e ele traz consigo riscos que véo além
da sua paciéncia.

* Vamos entender por que essa prética existe, o que ela diz sobre a
_ humanizagio do atendimento e como a pressa pode comprometer
- oseu diagnéstico.

 POR QUE 0 OVERBOOKING ACONTECE?

Multas clinicas utilizam essa estratégia para tentar compensar as
" altas taxas de faltas (0s no-shows). A logica é simples: se 15% dos
~ pacientes faltam, sdo agendados 15% a mais para que as maquinas
i+ e 0s profissionais ndo fiquem ociosos. O obietivo, claro. é otimizar
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Trés professores da rede pi-
blica do Ceard se destacaram
nacionalmente ao conquistarem
medalhas de ouro na 22 Olimpia-
da de Professores de Matemati-
ca do Ensino Médio (OPMbr). A
conquista garante aos educado-
res uma vaga em um intercm-
bio de 15 dias em Xangai, na Chi-
na, previsto para maio de 2026.

Os premiados s@o Breno Ri-
cardo Oliveira e Renato Olive
ra Targino, ambos de Forta)€
za, e Rodolfo Soares Teixgira,
do municipio de Ipu, a
de Fortaleza.

Mais de 1,2 mil profess
de todo o Pafs participaray
da segunda edi¢do da OPMbr.
Os trés cearenses estéo entre
os 20 docentes reconhecidos
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